Meéstska knihovna Antonina Marka Turnov,
prispévkova organizace

KNIHOVNI RAD

Clanek I
Zakladni ustanoveni

Méstska knihovna Antonina Marka Turnov, pfispévkova organizace, (dale jen
~MKAMT®) je zfizena jako piispévkova organizace Mésta Turnov ve smyslu zakona
¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zékon), a plni tkoly a poslani vymezené ve zfizovaci
listin¢ a knihovnim zakonu.

Méstska knihovna Antonina Marka Turnov je vefejnou univerzalni knihovnou, kterd
poskytuje sluzby zplisobem zaru€ujicim rovny pfistup vSem. Je evidovana u Ministerstva
kultury CR jako vefejnd knihovna pod &islem 2761/2002. MKAMT je méstskou
knihovnou pro obec Turnov.

Meéstskd knihovna Antonina Marka Turnov poskytuje vefejné knihovnické a informacni
sluzby Vv hlavni budové na adrese Jeronymova 517, 511 01 Turnov a dale v siti svych tiech
pobocek. Tato sit’ se skladd z pobocky Maly Rohozec 18, pobocky Vv nadrazni budoveé
v Turnové II — Zelezniéni stanice Turnov (U Néadrazi 1296) a poboky Magov 253.
Knihovni f4d Méstské knihovny Antonina Marka Turnov (déle jen ,,Knihovni tad*)
vydava feditel méstské knihovny. Upravuje podminky, za nichz MKAMT poskytuje
vetejnosti knihovnické a informacni sluzby.

Clanek II
Vvmezeni zakladnich pojmu

. Kazd4d knihovna je bud automatizovani, nebo neautomatizovana. Automatizovana
knihovna vede evidenci vypljéek a ctendfi prostfedky vypocetni techniky.
Neautomatizovana knihovna vede evidenci vypijcek a ¢tenait v listinné podobé.

. Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatnd véc. Knihovni fond knihovny je soubor veskerych knihovnich jednotek, které
MKAMT zpftistupiiuje svym uZivatelim.

. Uzivatelem knihovny (déle jen ,,uzivatelem®) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpusobem vyuzivd knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované MKAMT, a to jak osobn¢, tak prostiednictvim jiné osoby, internetem,
telefonicky apod. Uzivatelem je kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

. Registrovanym ¢tenafem knihovny (téZ jen ,Ctenafem®) je uZzivatel, ktery vstoupil
s MKAMT do zvlastniho vztahu, v jehoz rdmci mu Méstskd knihovna Antonina Marka
Turnov umoziuje provadét absencni vypiijcky a vyuzivat dalsi sluzby.

. Kazda vyptjcka zknihovniho fondu je bud’ prezencni, nebo absen¢ni. Prezenéni
vyptujckou je vypljcka knihovni jednotky, kterou lze uZzit jen v prostorach knihovny.
Absencni vypujckou je vypljcka, u které dd Méstska knihovna Antonina Marka Turnov
souhlas, aby knihovni jednotku uZzival ¢tenaf 1 mimo prostory knihovny.

. Vypujéni lhitou je doba, po kterou smi ¢tenat vyptjenou knihovni jednotku uzivat.
Vypijcéni lhity jsou pro jednotlivé typy dokumentii stanovené v tomto Knihovnim fadu.



Clanek 11T
A. Ochrana osobnich udaju

Knihovna zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smernice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaja; dale jen ,,GDPR®) a dale
v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju. Konkrétni informace ke zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Informacich
o zpracovani osobnich udaji pro uzivatele knihovny, které jsou piilohou tohoto
Knihovniho fadu.

Zakladnimi udaji registrovaného ¢tendfe jsou jeho jméno a piijmeni, adresa trvalého,
ptip. ptfechodného bydlist¢ a datum narozeni. U studentl a dalSich osob (napt. ZTP),
kteti zadaji pfiznani slevy u registracnich poplatkt, je nutné dolozit potvrzeni o studiu,
ptipadné jiny pozadovany doklad.

Svym podpisem na ptihlaSce kazdy ctenat knihovny stvrzuje, Ze se seznamil s platnym
znénim Knihovniho tadu, a zaroven se zavazuje dodrzovat veSkerd ustanoveni
Knihovniho tadu. Knihovni fad je k nahlédnuti kazdému uzivateli v prostorach knihovny
na dostupném misté a na webovych strankach http://www.knihovna.cz. Uzivatel si rovnéz
muze vyzadat Knihovni fad ve form¢ vytisku. Knihovni tad je zvefejiiovan v aktudlnim
znéni nebo v pivodnim znéni spolu s pozdéj§imi zménami. Zmeény Knihovniho tadu
oznamuje knihovna uzivatelim s dostate¢nym piedstihem pted jejich G¢innosti na miste,
kde je Knihovni fad bézn¢ k nahlédnuti, a na svych webovych strankach.

Udaje podle odst. 2 je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani, pokud
chce vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu. Uzivatel, ktery nedd souhlas
se zpracovavanim zakladnich identifikacnich udaji, mtze vyuzivat pouze téch sluzeb
knihovny, které jsou poskytovany anonymné (prezencni studium, prezen¢ni ¢etba novin
a Casopist, bibliograficko-informacni sluzba).

Dalsimi tdaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jSOu e-mailova adresa,
dal8i mozna spojeni na Ctenate, piip. akademicke tituly.

Registrovany Ctenaf, piip. jeho zdkonny zastupce jsou povinni zmény zakladnich udaji
osobn¢ ozndmit bez zbyte¢ného odkladu.

B. Uchovavani osobnich adaju

Osobni udaje ctenate, ptip. jeho zdkonného zastupce, Méstskd knihovna Antonina Marka
Turnov uchovava na originalech pisemnosti, kterymi jsou piihlaSka Ctenafe a ucetni
doklady.

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen ptistup
nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze
na zameéstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkolt.

Osobni udaje ctenére, ptip. jeho zakonného zastupce, MKAMT uchovavé v pocitacovych
databazich, které dokumentuji osobni idaje a zmény v nich provedené.

Pocitatové databaze jsou uloZzeny na vyhrazenych serverech, v automatizovanych
pobockach na sluzebnich pocitacich. Piistup k témto datim je chranén systémem
pfistupovych uctd, hesel a prav stanovenych Vrozsahu potfebném pro plnéni ukola
jednotlivych zaméstnancii.

Megéstskd knihovna Antonina Marka Turnov pfeddva osobni udaje tfetim osobam pouze
tehdy, jestlize tak stanovi zakon nebo v ptipad¢ ochrany svych prav vici dluznikovi.
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Ctenaf ma pravo nahlédnout do udaji, které o ndm Méstska knihovna Antonina Marka
Turnov shromazd'uje.

C. Doba zpracovani osobnich idaja a jejich likvidace

Méstska knihovna Antonina Marka Turnov zpracovava osobni udaje od okamziku,
kdy Zzadatel o registraci, piip. jeho zadkonny zastupce, predd MKAMT osobni data
nebo vyplnénou piihlasku, ¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.
Osobni udaje ctenate, ptip. jeho zdkonného zastupce, Méstskd knihovna Antonina Marka
Turnov likviduje, jakmile ¢tendf pisemné projevi ptrani zrusit registraci. Podminkou je,
ze tento Ctenaf nema via¢i MKAMT Zzadny dluh, ze mu béhem piedchdzejicich dvanacti
mesict nebyla zaslana pfedsoudni upominka, a ze proti nému Méstska knihovna Antonina
Marka Turnov pravé nevede soudni fizeni nebo v poslednich dvanacti mésicich
neskoncéilo opravnéné vedené soudni fizeni v souvislosti s jeho vypujéni ¢innosti.

Osobni udaje ¢tenate, ptip. jeho zdkonného zastupce Méstska knihovna Antonina Marka
Turnov likviduje 1 bez zadosti ctendfe, pokud od konce posledniho registracniho obdobi
uplynula dvé 1éta a zaroven uplynul jeden rok od vypotradani posledniho dluhu ctenare
vici MKAMT.

Osobni udaje registrovaného ctenafe, piip. jeho zdkonného zastupce zaznamenané
Vv listinné podobé likviduje Méstskd knihovna Antonina Marka Turnov skartaci téchto
listin v souladu s platnymi zakony. Udaje zachycené v poéitatovych databazich jsou
zlikvidovdny vymazanim identifikacnich 0daji (anonymizace). Takto anonymizované
udaje jsou pouzity pouze pro statistické ucely.

Clanek IV
Registrace étenara

Zadatel o registraci (dale jen ,,7adatel”) ve véku alespon 15 let vyplni a svym podpisem
potvrdi ¢tenatskou piihlasku a jejim predlozenim pozada Méstskou knihovnu Antonina
Marka Turnov o registraci.

Ctenafem oddéleni pro dospélé i &itarny se muze stat kazdy ob&an, ktery dosahne véku
15 let a mizZe se prokazat ob¢anskym prikazem.

Zadatel mlad§i 15 let vyplni &tendiskou piihlasku, kterd musi byt pfedem pisemné
schvalena jeho zakonnym zastupcem. Jejim piredlozenim pozada MKAMT o registraci.
Zakonny zastupce ruci za splnéni zavazkl az do dovrSeni 15 let v€ku Ctenare.

Zadatel, ktery je pravnickou osobou se sidlem nebo s organizaéni slozkou podniku
umisténou v Ceské republice pozada MKAMT o registraci predlozenim piihlasky
pravnické osoby podepsané jejim statutarnim organem nebo vedoucim organizacni slozky
podniku nebo jinou osobou, ktera je opravnéna takovy tkon ucinit. V piihlaSce musi byt
urena jedna fyzickd osoba, které Méstskd knihovna Antonina Marka Turnov vyda
Ctenafsky prikaz. Pro dal$i urenou fyzickou osobu pravnicka osoba ptedlozi dalsi
prihlasku.

Zadatel pfi predlozeni piihlasky MKAMT osobnim prikazem doloZi vérohodnost
uvadénych udajl, studenti denniho studia dale ptedlozi aktudlni potvrzeni o studiu,
v ptipad¢ ciziho statniho pfisluSnika tuto skutecnost dolozi platnym cestovnim pasem
¢i prikazem o povoleni pobytu. Pravnickd osoba tdaje uvedené v ptihlaSce dolozi
dokladem o existenci pravnické osoby nebo o umisténi organizacni slozky podniku
v Ceské republice a o tom, Ze osoba, ktera piihlasku podepsala, je za pravnickou osobu
opravnéna jednat.
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Zadatel se podepsanim ¢tenatské piihlasky zavazuje, ze bude plnit ustanoveni Knihovniho
radu.

Pravni vztah mezi Méstskou knihovnou Antonina Marka Turnov a Zadatelem vznikne,
jakmile Méstska knihovna Antonina Marka Turnov zadatelovu piihlasku pfijme a vyda
mu Ctenarsky prikaz. Tim okamzikem se zadatel stava registrovanym ¢tenarem a ziskava
Ctenafska prava a povinnosti.

Ctenai'ska prava na sluzby urené registrovanym &tenaitim trvaji jeden rok (12 mésici).
Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava na zadost cCtenafe prodluzuji, jinak jsou
blokovana. Pti prodluzovani registracniho obdobi ¢tenai prokaze trvani nebo zménu svych
osobnich udajii tfednim dokladem nebo svym prohlaSenim. Pokud ¢tenat neohldsi zménu
udaje, ma se za to, Ze udaj zmeénén nebyl.

Poplatky za registracni obdobi jsou uvedeny v ptiloze €. 1 Cenik sluzeb.

Clanek V
Ctenarské priukazy

Registrovany ¢tenaf prokazuje sva ¢tenarska prava svym ¢tenarskym prikazem.

Ctenafsky pritkaz je nepfenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému Gtenaii Méstska
knihovna Antonina Marka Turnov poskytne jen tomu, kdo piedlozi sviij vlastni ctenaisky
prukaz.

Ctenat odpovida za zneuziti svého &tenatského prikazu, rovndZ tak odpovida za zneuZiti
svého Ctenarského konta prostiednictvim internetu. Ztratu ¢tenaiského prikazu, pripadné
jiné zneuziti je povinen ihned ohlésit. Jakmile je ztrata ohlaSena, Mé&stskd knihovna
Antonina Marka Turnov je povinna tomuto Ctenafi zablokovat jeho Ctenafskd prava
az do vystaveni duplikatu ¢tenafského prikazu.

Ctenafsky priikaz plati pro viechna oddéleni a pobotky méstské knihovny, bez ohledu
na to, kde byl vystaven.

Ctenafi do 15 let maji prvni registraci zdarma. Ctenafi plati pouze poplatky za registraéni
obdobi. Ctenafsky prikaz je jiz bez poplatku. Za vystaveni duplikatu Gtenat zaplati
poplatek podle ptilohy €. 1 Cenik sluzeb.

Pfi pochybnostech, zda c¢lovék prokazujici se Ctenafskym prikazem je totozny
s registrovanym cétenafem Méstské knihovny Antonina Marka Turnov, zada pracovnik
MKAMT o ovéfeni totoznosti ¢tenadfe osobnim prikazem.

Clanek VI
Zakladni sluzby uzZivatelim

Méstska knihovna Antonina Marka Turnov poskytuje knihovnické a informacni sluzby
V rozsahu pfiméfeném jejimu poslani, zejména prezencni a absencni vypljcky knihovniho
fondu, reSerSni, referencni, faktografické a bibliografick¢ informace a informace
z vnéjSich informacnich zdroji.

Méstska knihovna Antonina Marka Turnov umoziuje vyuzivat vypocetni techniku
MKAMT. Pfi praci s vypocetni technikou jsou uZzivatelé povinni dodrzovat pokyny
zaméstnance MKAMT.

Meéstskd knihovna Antonina Marka Turnov umoziuje zhotoveni tiskovych rozmnoZenin
z vlastnich fondu a z elektronickych zdrojt tiskovy vystup a elektronicky zéapis dat.
Neékteré sluzby MKAMT nejsou dostupné ve vSech pobockach knihovny.
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Méstska knihovna Antonina Marka Turnov miize ve vyjimecnych piipadech své sluzby
po nezbytn¢ nutnou dobu neposkytovat viibec nebo jen omezené, pokud ji v tom brani
skutecnost, kterou nemohla piekonat ani odstranit. Dotenym osobam nemoznost
vyuzivani sluzeb MKAMT nezakldda pravo na ndhradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné
podobné pravo.

Me¢stskd knihovna Antonina Marka Turnov informuje o svych sluzbach na internetové
adrese www.knihovna.turnov.cz a ve vSech svych pobockach.

Pouze registrovani Ctenafi mohou vyuzivat prava na absencni vypijcky, vypujcky
Z knihovniho fondu mimo volny vybér, rezervovani knihovni jednotky, vyuzivani
meziknihovnich vyptjcek.

Nékteré sluzby poskytované dle odst. 1-7 jsou poskytovany za manipula¢ni poplatek
uvedeny v priloze ¢. 1 Cenik sluzeb.

Clanek VII
Zakladni povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinen fidit se Knihovnim fadem a respektovat pfipadna omezeni a pokyny
sdélené odpovédnym zaméstnancem.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.
UZivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné, zejména
zachovavat klid, poradek a cCistotu a v prostoru knihovny nic neposkozovat. Uzivatel
je povinen respektovat zasady sluSného chovéni, nesmi ostatni ohrozovat, obtézovat
a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb M¢éstské knihovny Antonina Marka
Turnov. Prostory knihovny uzivatel smi uzivat jen v souladu s jejich uréenim.

Pobyt v knihovné je zakdzan osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem
psychotropnich latek. V knihovné€ neni dovoleno koufit, poZivat alkoholické néapoje
nebo jiné omamné prostiedky, v prostorach knihovny neni dovoleno konzumovat
potraviny ani napoje.

Pti praci s vypocetni technikou, zvukovym, reprografickym a jinym technickym zatizenim
MKAMT je uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni
a u pocitacl, nebo pifimo v jejich programovém vybaveni a také pokyny zaméstnancii
MKAMT. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

Odnaseni knihovnich jednotek z knihovny bez predlozeni k registraci vyptjcky se poklada
za kradeZ, a dokonce 1 jen pokus o ni miZe byt oznamen orgdniim C¢innym Vv trestnim
fizeni.

Uzivatel, ktery poruSuje pravni predpisy, Knihovni tad, vySe uvedené zdsady
nebo nedodrzuje zdkladni hygienickd pravidla, miZze byt z prostor knithovny vykazan
a pfi opakovanych konfliktech zbaven prava uzivat sluzeb knihovny.

Vstup do knihovny neni povolen se zvitaty, s vyjimkou asisten¢nich psi.

V prostorach knihovny je mozné pouzivat mobilni telefon, ale jen za ptedpokladu,
ze navstévnik — uzivatel knihovny nebude omezovat nebo rusit ostatni.

V prostorach knihovny neni povoleno svévolné provozovat jakékoliv podnikatelské
aktivity.

Reditel M&stské knihovny Antonina Marka Turnov miize rozhodnout o odepieni sluzeb
registrovanému &tenafi na dobu az péti let. Reditel tak rozhodne, pokud &tenai spacha
trestny ¢in proti z4jmim knihovny, dluzi alespont 5 000 K¢ a tento dluh neuhradi dfive,
nez soud pravomocn¢ tento dluh uznd, nebo jinym zvlast' zavaznym nebo opakované
zavaznym zpusobem porusi Knihovni fad.


http://www.knihovna.turnov.cz/

12. Piipominky, stiznosti, podnéty k Cinnosti knihovny muze uzivatel podavat ustné
nebo pisemné vedoucimu pracovisté, jehoz se piipominka tyka, popt. piimo fediteli.
Svij podnét miuize prezentovat prostfednictvim e-mailu info@knihovna.turnov.cz

Clanek VIII
Podminky pujcéovani, dalSich sluZzeb a prava ¢tenara

1. O zplusobu zapujeni knihovni jednotky (knihy, casopisu, mapy apod.) rozhoduje
knihovna.

2. Méstska knihovna Antonina Marka Turnov se Etenafem uzavie smlouvu o absenéni
vyptjcce jim vybranych knihovnich jednotek tim, Ze je pfiCte v elektronické podobé
na jeho Ctenarské konto jako absen¢ni vypujcku a piredd mu je.

3. Vypajéni lhita je nastavena na 25 dni u vSech druhii knihovnich jednotek. Knihovna
umozni prodlouzeni vypujéni lhity nejvyse 2x, a to jen v piipadé€, neni-li kniha zadana
jinym ¢tenarem (rezervace). O prodlouzeni vyptjéni lhiity mize ¢tenaf pozadat osobné,
v automatizovanych knihovnéch téz elektronickou cestou pfistupem na vlastni ¢tenarské
konto na adrese www.knihovna.turnov.cz. Tituly draz$i nez 1.000,-K¢ se pujcuji
na podpis.

4. Maximalni pocet povolenych vyptijéek mimo budovu (vcetné prodlouzenych)
je 50 knihovnich jednotek. Maximalni pocet rezervovanych knihovnich jednotek je 5.

5. Celkovy pocet dokumentl je stanoven pro cely systém knihovny, tj. pocet dokumentt
vypujcenych v hlavni budové a na pobockach se s¢ita.

6. Ctenaf je povinen vratit knihovni jednotku véas a fadné v jakémkoliv oddéleni nebo
pobocce Méstské knihovny Antonina Marka Turnov, bez ohledu na to, kde vypujcku
uskute¢nil. Vraceni vypijcky lze uskutecnit i prostfednictvim jiné osoby. Pfi vraceni
knihovni jednotky si miiZze osoba, kterd knihovni jednotku dorucila, vyzadat potvrzeni.
Splnénim povinnosti podle tohoto odstavce je smlouva o vyptijcce splnéna a ukoncena.

7. Zada-li étenaf knihovni jednotku, ktera je pijéena jinému Gtenafi nebo je z jiného diivodu
docasné nedostupna. Ctenaf miize o rezervaci knihovni jednotky pozadat pouze osobné
nebo v automatizovanych knihovnach elektronicky pfistupem na vlastni ¢tenafské konto.
Jakmile je knihovni jednotka k dispozici, uvédomi knihovna pisemné nebo elektronicky
zadatele, ktery si muizZe knihovni jednotku vyzvednout do 14 dnli ode dne odeslani
oznameni, po uplynuti této lhity bude knihovni jednotka postoupena do bézného
vypijéniho procesu. Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice Ctendit, pfednost
ma ten, kdo zadal svou rezervaci diive.

8. Pokud ¢tenar zada knihovni jednotku, kterd neni ve fondu knihovny, ma pravo pozadovat
zapujCeni prostfednictvim meziknihovni sluzby (MVS) zjiné knihovny, piipadné
1 ze zahrani€i, prostfednictvim mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby (MMVS)
za manipulaéni poplatek uvedeny v piiloze ¢. 1. Uhradu za tuto sluzbu hradi &tenaf pfi
prevzeti knihovni jednotky. Ctenat mize o MVS, piip. MMVS knihovni jednotky pozadat
pouze osobné. Jakmile knihovna knihovni jednotku zisk4, pisemné nebo elektronicky
zadatele upozorni, Ze je pro n¢ho pfipravend. Nevyzvedne-li si do 14 dnil po zaslani
oznameni knihovni jednotku, bude vracena do pljcujici knihovny a Etenaf uhradi vznikly
manipulaéni poplatek pii dalsi navitévé knihovny. Ctenaf je povinen dodrzovat vypujéni
lhiitu a podminky ptij¢ovani uréené pujcujici knihovnou.

9. Na pozadani knihovna Cctenafiim zajiStuje tiskové rozmnozeniny z vlastnich fondl
a z elektronickych zdroju tiskovy vystup nebo elektronicky zapis dat za smluvni cenu
uvedenou v ptiloze ¢. 1 Cenik sluzeb.



http://www.knihovna.turnov.cz/

10.

11.

Pti rozséhlejsi zakazce na informacni, tiskové a dalsi sluzby je knihovna opravnéna vybrat
finan¢ni zalohu do vyse 50% celkové predpokladané ceny. Zaméstnanec knihovny vystavi
na tuto zalohu pisemny doklad. Pti vétSim objemu poskytovanych informaci uvedenych
Vv odst. 6. - 8. je mozné s uzivatelem dohodnout odlisnou smluvni cenu.

knihovny odmitnout méné nez 15 minut pfed koncem vyptjcéni doby, je vSak povinen
s uzivatelem dohodnout nejblizs§i mozny termin, kdy tuto sluzbu mize realizovat.

Clanek IX
Spole¢na ustanoveni o vypujékach

Smlouva o vypujcce se fidi timto Knihovnim fadem a nestanovi-li Knihovni fad jinak,
téz ustanovenimi obcanského zakoniku o smlouvé o vyptjcce a odpovédnosti za Skodu.
Uzivatel je pii vyptuj¢ovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena,
thned to oznamit knihovnikovi. Poskozenim se rozumi kazdé posSkozeni, které vyznamné
snizuje moznost uziti knihovni jednotky, kuptikladu pokud je knihovni jednotka netplna.
Za poskozeni se nepovazuje bézné opotiebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni
jednotky.
UZivatel je povinen se o vypuj¢enou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji chrénit
pted poskozenim, ztratou ¢i odcizenim. Neni dovoleno knihovni jednotku znehodnocovat
podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek ¢i jinak a pfenechéavat k uziti
dal$im osobam s vyjimkou pienechéni k uziti osobé navzéajem blizké.
Pii absen¢ni vypujéce u knihovni jednotky, jejiz celkova hodnota ptesahuje 1.000,- K¢,
nebo je zapujcena v ramci meziknihovni vyptjéni sluzby, vyzaduje knihovna pisemné
potvrzeni Ctenafe o prevzeti vypujcky.
Me¢stska knihovna Antonina Marka Turnov miize registrovanému ¢tenafi doCasné upfit
pravo na jeho sluzby poskytované pouze registrovanym ctenaiim, zejména tehdy, kdyz
Ctenar nevratil vyptjcku, jejiz vypijéni lhiita uplynula, nebo ma vici Méstské knihovné
Antonina Marka Turnov penézity dluh. Zablokovani ¢tenafskych prav zanika, jakmile pro
to odpadne davod.
Clanek X
Sankce za prodleni

1. VsSechna vypljcni mista Méstské knihovny Antonina Marka Turnov pracuji v reZimu
jednoho vypujéniho protokolu. Poplatky za prodleni Ize proto platit v jakémkoliv
oddéleni nebo poboéce méstské knihovny. Ctenaf si sam ve vlastnim zajmu musi
sledovat dodrzovani vyptjcnich lhit v jednotlivych odd€lenich.

2. V piipad¢ prodleni s vracenim vypujcek je Ctenai povinen ve prospéch Mestské
knihovny Antonina Marka Turnov zaplatit smluvni pokutu (déle jen ,,zdrzné*).

3. Prvni ptekroceni vyptjcni lhiuty sdéluje knihovna ¢tenafi ustné pii navstéve knihovny.
Pii delSim ptekroceni vypdjéni lhity knihovna zasild pisemné upozornéni,
tj. upominkou na e-mail ¢i mobilni telefon.

4. Pro vybér zdrzného je rozhodujici vypujcéni lhtta, nikoli doruceni upominky. Vysi
zdrzného a manipulacni poplatky stanovi ptiloha €. 1 Cenik sluZeb.

Clanek XI
Nahrada poSkozeni knihovni jednotky

Ctenai odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze vypUjéenou knihovni jednotku poskodi tak,
ze sice je dale pouzitelna, ale jeji uzitna hodnota je podstatné snizena. Skoda se stanovi
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pausalni castkou podle piilohy ¢. 1 Cenik sluzeb, pokud neni Skoda zjevné vyssi.
V takovém pftipadé odpovédny zaméstnanec Méstské knihovny Antonina Marka Turnov
Ctenari vycisli vysi skody.

Za poskozeni knihovni jednotky je povazovano téz poskozeni nebo zniCeni
identifika¢niho §titku s ¢arovym kodem nebo ochranného kodu proti odcizeni. Skoda
se stanovi pausalni ¢astkou podle ptilohy €. 1 Cenik sluzeb.

Knihovni jednotka, ktera byla poskozena, miize byt dale ptijcovana jen tehdy, jestlize
se uvede do ptivodniho stavu nebo jestlize je jako poskozena zietelné¢ oznacena.

Ctenai je povinen zkontrolovat v okamziku vypljéky zjevné poskozené knihovni
jednotky, zjisténé poskozeni oznamit knihovnikovi, ale také to, ze je knihovni jednotka
jako poskozena oznacena, jinak se ma za to, Ze Skodu zpiisobil on. Za zjevné poskozeni
se pfitom nepovazuje poskozeni béznym opotfebenim nebo poskozeni, které neni patrné
pfi bézné vypijéni manipulaci s knihovni jednotkou. Pokud je ctendt v okamziku
vypujcky na pochybach, zda je knihovni jednotka takto poSkozena, je ji Méstska knihovna
Antonina Marka Turnov na jeho vyzvu povinna oznacit.

Clanek XII
Nahrada ztracené nebo zni¢ené knihovni jednotky

Ctenat odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vyptjéena knihovni jednotka ztrati, zni¢i
nebo poskodi tak, ze neni dale upotiebitelnd, a to bez ohledu na umysl nebo nedbalost
Ctenafe nebo jinych osob. Tuto skutecnost je povinen neprodlené¢ oznamit knihovné,
kde si knihovni jednotku vyputjcil.

Ctenaf nahrazuje Skodu bud’ vécnou nahradou, nebo v penézich.

Vécna nédhrada se plni ndhradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou.
Tim neni dotfena ¢tenafova povinnost k tthradé nakladi za knihovnické zpracovani.

V penézich se Skoda hradi dle ptilohy ¢. 1 Cenik sluzeb. Stanoveni Skody provede
odpovédny zaméstnanec Méstské knihovny Antonina Marka Turnov.

Ctenai je povinen uhradit naklad Méstské knihovny Antonina Marka Turnov
na knihovnické zpracovani, ktery je pauSalné stanoven V piiloze ¢. 1 Cenik sluZeb.
Je-li skute¢ny naklad vyssi, MKAMT ma pravo vedle pauSalni castky téz zadat
prevysujici naklad.

Pokud ctenat poskodi nebo ztrati publikaci zaptijéenou v ramci meziknihovni vyptjéni
sluzby jinou knihovnou, uhradi Skodu podle poZadavki knihovny, kterd knihu zapujcila.

Clanek XIII
Reklamacéni rad

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stéZovatel) s mnoZstvim, kvalitou sluzeb
Méstské knihovny Antonina Marka Turnov nebo jednanim zaméstnance knihovny ma
pravo danou skutecnost reklamovat ve lhité patnacti dnit od okamziku, kdy se o ni
dozvedél.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute¢nost si stézuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace poddvana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma
Méstska knihovna Antonina Marka Turnov odeslat vytizeni reklamace.

Reklamace se podava ustné nebo pisemné. Pokud neni mozné reklamaci vytidit ihned,
MKAMT miize zadat, aby stézovatel podal reklamaci pisemné. Pokud tak stézovatel
neucini, reklamace se nevyfidi.



4. Reklamace se podava v tom oddéleni nebo pobocce knihovny, ve které reklamovana
skute¢nost nastala, nebo s jejiz Cinnosti pfimo souvisi. Reklamace mize byt podana
1 ptfimo fediteli Méstské knihovny Antonina Marka Turnov, ptispévkova organizace.

5. Pisemnou reklamaci lze podavat i elektronicky na adresu info@knihovna.turnov.cz.

6. Reklamace se vyfizuje bez zbyte¢né¢ho prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned,
musi byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

Clanek XIV
Citarensky F4d

1. Citarna slouzi prezenénimu studiu. Knihovni jednotky v &itarné se nesmi znehodnocovat
podtrhavanim nebo vyiezdvanim listl nebo obrazka. Pfi poSkozeni knihovni jednotky
je uzivatel povinen uhradit Skodu podle ¢lanku XI a XII.

2. Uzivatelé CcCitarny jsou povinni zachovéavat klid, chovat se ohleduplné k ostatnim
navstévniklim, dodrzovat hygienicka pravidla a fidit se pokyny zaméstnanct knihovny.

3. Pobyt v¢itarné je zakazan osobam zneCiSténym, podnapilym nebo pod vlivem
psychotropnich latek.

Clanek XV
Zverejnéni knihovniho Fadu a jeho zmén

1. Knihovni tad je zptistupnén k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,
na internetovych strankach MKAMT na adrese www.knihovna.turnov.cz

2. Knihovni fad je zvetejiiovan v aktudlnim znéni.

Clanek XVII
Vvjimky z Knihovniho radu

1. O vyjimeéném poskytnuti sluzby presahujici narok uzivatele nebo registrovaného Ctenare
rozhoduje vedouci zaméstnanec Méstské knithovny Antonina Marka Turnov nebo jiny
k tomu povéfeny zaméstnanec.

2. O ostatnich vyjimkach z Knihovniho tadu rozhoduje feditel MKAMT.

3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Clanek XVIII
Ustanoveni prechodné a zavérecna

1. Neni-li déle uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny 1 jejich uzivateli
podle tohoto Knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho
ucinnosti.

2. Nedilnou soucasti tohoto Knihovniho tadu je pfiloha ¢. 1 Cenik sluzeb a pftiloha
¢. 2 Informace o zpracovani osobnich tdajl pro uZivatele knihovny.

3. Tento Knihovni fad je ucinny ode dne 1. 9. 2023. Tim se rusi Knihovni fad Méstské
knihovny Antonina Marka Turnov, ptispévkova organizace, ze dne 1. 8. 2018. Knihovni
fad byl schvalen RM Turnova dne 9. srpna 2023. ‘

Méstska ‘kni_hovna
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